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התיאור נוצר באופן אוטומטי]      משרד הבינוי והשיכון


תאריך: 17/08/2023

מכרז 101/2023 - לקבלת שירותי תפעול, תחזוקה ופיתוח של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור

מענה לשאלות הבהרה - קובץ מענה מספר 1

1. התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
2. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
3. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע. 
4. אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.
5. ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
6. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
7. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.

8. לתשומת לב המציעים לשינוי בחלק מתנאי הסף של המכרז המפורט במענה לשאלות מס' 2, 9, 10 ו-12 בטבלה שלהלן. 
בהתאם לכך, המועד האחרון להגשת הצעות במסגרת מכרז זה נדחה והינו  08/10/2023  בשעה 12:00.
     
9. כמו כן, מובא לידיעה כי החל מיום 21/08/2023  ניתן יהיה לעיין במסמכי האפיון של המערכת הקיימת, וזאת בהתאם להנחיות שיפורסמו בהודעה נפרדת, שתמצא באתר מינהל הרכש הממשלתי. על המציעים האחריות לעקוב אחר פרסומי המזמין בעניין זה. 

בהתאם לך, המועד האחרון להגשת שאלות או בקשות הבהרה במסגרת המכרז נדחה והינו  30/08/2023 בשעה 10:00.

10. המענה ליתר השאלות שהתקבלו ושיתקבלו מאוחר יותר (עד למועד האחרון המעודכן, המפורט בסעיף 9 לעיל), יפורסם בחלוף המועד האחרון המעודכן להגשת שאלות הבהרה. 

להלן השאלות ותשובות ההבהרה למכרז תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז – קובץ מענה מס' 1:
[המענה ליתר השאלות שהתקבלו יפורסם במועד מאוחר יותר]
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	#
	מסמך
	סעיף
	עמוד
	כותרת סעיף
	השאלה
	תשובה

	1
	כללי
	
	
	כללי
	לאור לוחות הזמנים הקצרים למועד הגשת המענה. נבקש כי מועד ההגשה יידחה בלפחות 21 ימי עבודה מרגע קבלת תשובות המשרד לשאלות ההבהרה.
	המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה נדחה ליום 30/08/2023 בשעה 10:00.
המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 08/10/2023 בשעה 12:00.
ביתר המועדים שבטבלת ריכוז מועדים במכרז נותרו ללא שינוי. 
בנוסף ראו גם קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלת הבהרה 34

	2
	כללי
	
	
	
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]על-פי הוראת תכ"מ מס' 7.3.1 בעניין "מסמכי המכרז", רשאית ועדת המכרזים לאפשר למציע ייחוס ניסיון של גורמים אחרים, לרבות חברות אם/בת וכד', לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף שנקבעו במכרז ממשלתי. בענייננו, המציע נמנה על קבוצת חברות הפועלות יחד באשכול כישות אחת תחת חברה אם, המנוהלת ע"י הנהלה אחת ובעלת דוחות כספיים מאוחדים. לאור האמור לעיל, נבקש לאפשר למציע ייחוס עמידה בתנאי הסף באמצעות חברה/ות באשכול האמור, מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע. דבר זה משרת את עורך המכרז באופן מיטבי ועומד בקנה אחד עם הוראת התכ"ם האמורה.
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]המשרד יכיר בניסיון של "גורמים אחרים", לרבות חברות אם/בת וכד', לשם הוכחת עמידה בתנאי הסף ו/או לשם עמידה בניקוד איכות, ובלבד ש"גורמים אחרים" אלו הנכללים בהצעת המשתתף במכרז יספקו את השירות בפועל בתחומים בהם ביקש המשתתף במכרז להכיר בניסיון שלהם, ככל והמשרד יכריז עליו כזוכה במכרז.

נוסח נספחי המכרז הרלבנטיים יעודכן בהתאם.

	3
	כללי
	פרק 2 - כללי
	
	היישום
	[bookmark: _heading=h.1fob9te]נבקש לאחר קבלת המידע כפי שמופיע בשאלה מעלה, להגיע ליום מרוכז ולקבל הצגה והכוונה של כל המערכות
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	4
	כללי
	
	
	
	נבקש לקבל את פרוטוקול כנס הספקים ואת המצגת והסרטונים שהוצגו בכנס
	העיון במצגת ובסרטונים שהוצגו בכנס המציעים שהתקיים ביום 17/07/2023, יתאפשר, החל מיום      21/08/2023 וזאת יחד עם אפיוני המערכת הקיימת.      הנחיות לגבי אופן העיון יפורסמו בהודעה נפרדת      שתימצא באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il. 
על המציעים האחריות לעקוב אחר פרסמו המזמין לעניין זה.

	7
	מכרז
	0.0ח'
	10
	טבלת ריכוז תאריכים
	לאור מורכבות המכרז וההיקף המשמעותי של המסמכים והמערכת וגם בשל חופשות הקיץ המרובות, נבקש כי מועד ההגשה יידחה ב-2 חודשים קלנדריים (שכן דחייה בחודש אחד בלבד משמעותה בעיקר על תקופת החגים)
	ראו קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלת הבהרה 1

	8
	מכרז
	0.0ח'
	10
	טבלת ריכוז תאריכים



	
	לאור מורכבות המכרז וההיקף המשמעותי של המסמכים והמערכת וגם בשל התלות בתשובות ההבהרה שיתקבלו כתוצאה משאלות ההבהרה הראשונות, נבקש כי תינתן אפשרות וייקבע מועד להגשת שאלות הבהרה נוספות
	ראו קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלת הבהרה 34

	9
	מכרז
	0.1.1ג
	11
	תנאי סף מנהליים
	באשר לדרישה להצהרה גם ביחס ל"בעל זיקה" או ל"בעל שליטה" - נבקש להבהיר כי המציע הינו חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי השליטה בו, מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא למציע ולא לבעל זיקה (ככל שבקשתנו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעלי זיקה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד). נבקש לתקן בהתאם את נספח 0.6.2.4.
	מתקבל חלקית. 
ביחס לבעלי זיקה, כמשמעותם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, שהינם ישראלים – נדרשת הצהרה מלאה. 
ביחס לבעלי זיקה שאינם ישראלים – נדרשת הצהרה לפי מיטב ידיעתו של המצהיר, בה יצוין כי גם לאחר קיום בדיקה סבירה, לא קיימת אפשרות לברר את הדברים באופן מוחלט. 


	10
	מכרז
	0.1.2.1ב'
	11
	מחזור עסקים
	אנו מבינים כי טופס ההצעה הינו המענה לסעיף. נבקש הבהרתכם
	1) נוסח תנאי הסף המפורט בסעיף 0.1.2.1 א' יעודכן ויהיה כדלקמן:

"א. למציע מחזור כספי שנתי של 40 מיליון ₪ (לא כולל מע"מ) בכל אחת מהשנים  2020, 2021 ו-2022 הנובע
מפעילות בישראל בכל התחומים המפורטים להלן במצטבר:
1) ניהול פרויקטים בתחום מערכות מידע.
2) ניתוח מערכות מידע.
3) פיתוח מערכות מידע.
4) תחזוקת מערכות מידע."

2) הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף שבסעיף 0.1.2.1 ("מחזור עסקים") הינה כמפורט בסעיף 0.1.2.1 ד'.

3) לעניין נספח 0.1.1 א' - ראו קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלת הבהרה 126.

4) נוסח נספח 0.1.1 ב' יתוקן במקומות הרלוונטיים כך שאישור רואה החשבון אודות נתונים מהדוחות הכספיים יהיה לתקופה 01/01/2020 עד 31/12/2022. כמו כן, סעיף 4 יעודכן יהיה כדלקמן: "בהתאם לדוחות הכספיים האמורים לעיל, המציע עומד בתנאי הנדרש במכרז בסעיף ‏0.1.2.1 א'".
הנוסח המתוקן של נספח 0.1.1 ב' מצורף כנספח לטבלה זו.  על המציעים להקפיד לצרף להצעתם נוסח זה בלבד.

5) סעיף 0.1.2.1 ב' מבוטל.

ד. סעיף 0.1.2.1 ד' יעודכן ויהיה כדקלמן:" להוכחת עמידתו בתנאי זה, יצרף המציע אישור רו"ח בנוסח הקבוע בנספח 0.1.1 א' ובנספח 0.1.1 ב' החתום בידי רו"ח של המציע המאמת נתונים אלו על בסיס המאזנים המבוקרים של המציע. האישור יודפס על נייר לוגו של משרד רואה החשבון.

ראו גם קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלות הבהרה  126 מספר  ו- 127

	11
	מכרז
	0.1.2.1ב'
	11
	מחזור עסקים
	לאור העובדה כי חברתנו הינה חברה פרטית ואין חובת דיווח, הנתונים הכספיים מהווים סוד מסחרי. נבקש כי המציע יידרש להגיש אסמכתאות רק לעניין עמידתו בסעיף א' 
	מקובל.
ראה קובץ מענה מספר 1 - מענה לשאלת הבהרה מספר 10 לעיל

	12
	מכרז
	0.1.2.2
	12
	
	דרישת תנאי הסף כי "היקף השירותים השנתי עמד על לפחות 15 מיליון שקל בשנה " אינה סבירה, ובפרט בתחום מיקור החוץ.
ההתקשרות עם הלקוח היא התקשרות ארוכת שנים, המשלבת הן משימות השקעה, והן משימות תחזוקה שוטפת. תמהיל משימות זה מטבע הדברים משפיע על אופן פריסת התשלומים אשר לה שיקולים רבים אשר אינם קשורים ולא  משפיעים על היקף הפרויקט / המשימות  ומורכבותן.
משכך, הפרמטר המעיד על ניסיונו של המציע , אשר בא להבטיח כי המציע הינו ספק בעל ניסיון משמעותי בתחום, ועל יכולתו לספק שירותים בהיקפים מהותיים צריך להימדד כממוצע שנתי על פני תקופה של 5 שנים.
יתר על כן, מדידה כממוצע שנתי מעידה על גמישות הספק ועל יכולתו לספק שירותים בהיקפים משתנים.

ככול שיוותר התנאי ללא שינוי, המשמעות היא שיתכנו מציעים בעלי כושר ייצור גבוה בהרבה ולמרות שהם ראויים להתמודד במכרז, הם לא יצלחו את תנאי הסף אפילו סיפקו לדוגמא ב 5 שנים היקפי עבודה מצטברים בסכום הגבוה מ 75 מיליון כפי שנדרש כעת, וזאת רק כי בשנה אחת מתוך ה- 5 הם סיפקו היקף של 13.50 מיליון וזאת, באופן שידלל מהתחרות מציע ראוי בניגוד לאינטרס של המזמינה להרחבת התחרות האמורה להיטיב עימה.

לפיכך נבקשכם לאשר כי לחילופין, גם עמידה בתנאי "היקף השירותים בממוצע שנתי עמד על לפחות 15 מיליון שקל בשנה (ללא מע"מ) ובלבד שלא פחת מ 13 מיליון בשנה (ללא מע"מ) .
	נוסח תנאי הסף המפורט בסעיף 0.1.2.2 א' יעודכן ויהיה כדלקמן:
א. למציע לפחות לקוח אחד בישראל לו סיפק שירותי פיתוח, תפעול ותחזוקה אפליקטיביים של מערכות מידע (כהגדרתם בסעיף ‏0.2.6) בשיטת מיקור חוץ (Outsourcing) (כהגדרתה בסעיף ‏0.2.7), כאשר הלקוח עונה על כל התנאים שלהלן:
1) השירותים נתנו ברציפות בשנים 2018 עד 2022.
2) היקף השירותים השנתי הממוצע בשנים 2018 עד 2022 עמד על 15 מיליון שקל (ללא מע"מ) או יותר,  ובלבד שלא פחת מ 13 מיליון בשנה (ללא מע"מ).
3) השירות ניתן באמצעות צוות של לפחות 15 עובדים מקצועיים (כהגדרתם בסעיף‏0.2.8).

הצגת לקוח לדוגמה אשר ניתנו לו שירותים במודל של תשומות ( Time & Material ) אינה עונה לדרישות תנאי סף זה.


	13
	מכרז
	0.1.2.1ד
	12
	מחזור עסקים
	בסעיף זה נדרש אישור רו"ח ביחס להכנסות מתחום פעילות ולא על מחזור כספי. לפיכך, נבקשכם לאשר כי רו"ח רשאי לתת אישור בנוסח שנקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת עורכי הדין שזו לשונו, במקום הנוסח המצוי בנספח 0.1.1ב' המתייחס למחזור כספי: [האישור יודפס על גבי נייר לוגו של משרד רוה"ח] 
תאריך: _______________
לכבוד
__________ [שם המציע] 
הנדון: חוות דעת רואה חשבון על הצהרת מנהלי מציע במכרז, אודות מידע ממערכת הכספים של המציע  
ביקרנו את הנתונים הכספיים בהצהרה של _________ (להלן: "המציע"), בדבר עמידה בתנאי המופיע בסעיף  ________ למכרז, המצורפת לחוות דעת זו ומסומנת בחותמתנו לשם זיהוי בלבד. הצהרה זו היא באחריות הנהלת המציע. אחריותנו היא לחוות דעה על הנתונים הכספיים בהצהרה הנ"ל, בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה, במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבהצהרה. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.
לדעתנו, הנתונים הכספיים בהצהרה הנ"ל משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את האמור בהצהרת המציע, בהתאם לרשומות עליהן התבסס.
		        בכבוד רב,
_______________________
      רואי חשבון
	אישור רואה חשבון וחוות דעת רואה חשבון הן אסמכתאות חלופיות. במקרים בהם מדובר בנתון חשבונאי המופיע בדוחות הכספיים המבוקרים / בדוחות כספיים סקורים בדבר מידע כספי לתקופות ביניים, תוגש אסמכתה מסוג "אישור", אחרת יוגש דוח מיוחד במתכונת של "חוות דעת".
לגבי נתונים חשבונאים שלא מופיעים בדוחות הכספיים, רואה החשבון ייתן דוח מיוחד רק בנושאים שהם בתחום עיסוקו המקצועי.
כמו כן, ככל שהליך הביקורת / סקירה על הדוח הכספי טרם הסתיים, רואה החשבון יכול לתת דוח מיוחד אם נקט בנוהלי ביקורת / בנוהלי סקירה להנחת דעתו בדבר נאותותם ואימותם של הנתונים עליהם הוא נותן את הדוח. אולם, אם לדעתו של רואה החשבון השלמת הביקורת / הסקירה עלולה להביא לשינוי בנתונים שבצהרת הלקוח, עליו לציין נסיבות הימנעותו בדוח המיוחד. 

נספחי המכרז יעדכנו כך שיצורף אליהם נוסח חוות דעת רואה חשבון על הצהרת מנהלי מציע במכרז, אודות מידע ממערכת הכספים של המציע, להגשה במקרה שהדבר נדרש לפי האמור לעיל.     
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	מכרז +
נספח 0.1.2
	0.1.2.2 ס"ק א'
+
טבלה 1
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+
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	ניסיון בפיתוח, תפעול ותחזוקה אפליקטיבית של מערכות מידע בשיטת מיקור חוץ
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א. נוסח משפט הפתיחה יעודכן כמפורט להלן:
" …תצהירי זה ניתן בתמיכה לצורך עמידת המציע בתנאי הסף הקבוע בתנאי סף שבסעיפים ‏0.1.2.2 ו- ‏0.1.2.3 מכרז פומבי מס' 101/2023 לקבלת שירותי תפעול, תחזוקה ופיתוח של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור."

ב. הפסקה הראשונה בסעיף 1 תעודכן כמפורט להלן:
"למציע לפחות לקוח אחד בישראל לו סיפק שירותי פיתוח, תפעול ותחזוקה אפליקטיביים של מערכות מידע (כהגדרתם בסעיף ‏0.2.6) בשיטת מיקור חוץ (Outsourcing) (כהגדרתה בסעיף ‏0.2.7), כאשר הלקוח עונה על כל התנאים שלהלן:"

ג. יתר הנספח ללא שינוי.

	15
	מכרז
	0.1.2.2
ס"ק א'1
	12
	ניסיון בפיתוח, תפעול ותחזוקה אפליקטיבית של מערכות מידע בשיטת מיקור חוץ
	הדרישה בתנאי הסף קובעת כי "השירותים נתנו ברציפות בשנים 2018 עד 2022" לעומת הדרישה בסעיף המפ"ל 4.1.1.2 ס"ק ב-1 שבו נדרש כי פרויקטים מסוג שירותים מסוג זה "שירותים נתנו למשך 3 שנים רציפות בין ה- 01/01/2018 ועד למועד האחרון להגשת הצעות" 
נא אשרו כי הכוונה גם בניקוד המפ"ל, כי נדרש שהשירותים ניתנו ברציפות בשנים 2018 עד 2022
	אין שינוי במסמכי המכרז.

פרויקט העומד בתנאי הסף המפורט בסעיף 0.1.2.2 ס"ק א' עומד גם בדרישות לניקוד האיכות המפורטות במפ"ל.

	19
	מכרז
	סעיף ג 2
	24
	שלב 3 - בדיקת ההצעות הכספיות (פרק 5)
	נבקש לקבל את טווח האומדן הקיים במשרד עבור תקציב פרויקט השדרוג
	הבקשה נדחית.
אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	מכרז
	0.6.1
	25
	
	נבקש להפחית את סכום ערבות ההצעה.
	הבקשה נדחית.
אין שינוי במסמכי המכרז


	33
	מכרז 
	2.0.2 א'
	37
	עיצוב מחדש של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור
	לאור העובדה כי נדרש לתמחר שלב זה במחיר קבוע ובלו"ז מוגדר, נבקש כי המזמין יפרט את רשימת התהליכים תוך פירוט וחלוקה להלן: תהליך ממוחשב קיים הדורש שינוי /תהליך ידני הנדרש להסבה לממוחשב. לחילופין, לאור העובדה כי שלב זה אינו מתוחם דיו ועלול להשתנות משמעותית לאחר ביצוע מיפוי הפערים, נבקש כי התמחור יבוצע בתצורת שו"ש ולא במחיר קבוע
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	34
	מכרז 
	2.0.2 ב'
	37
	עיצוב מחדש של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור
	הסעיף מפנה אל "...תהליכי העבודה המפורטים במסמכי האפיון המצורפים למכרז...". אך לא מצאנו מסמכים אלו. נבקש לקבל את כלל מסמכי האפיון של המערכת
	המשרד יפרסם החל מיום 21/08/2023  הנחיות לקבלת מסמכי האפיון המפורט של מערכות הסיוע בדיור הקיימת, באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il.
בהתאם לאמור בסעיף 0.3.7 א' במסמכי המכרז, המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הוארך עד לתאריך 30/08/2023 בשעה 10:00

	35
	מכרז 
	2.0.2 ב'
	37
	עיצוב מחדש של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור
	נבקש לקבל את מסמכי האפיון והתיעוד המלאים אליהם מפנה הסעיף ואליהם מתייחסות הטבלאות בנספח 2.5 (תהליכים / תרחישים (UC)
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	36
	מכרז 
	2.0.2 ג'
	37
	עיצוב מחדש של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור
	לאור העובדה כי נדרש לתמחר שלב זה במחיר קבוע ובלו"ז מוגדר, נבקש לקבל  את צילומי כלל המסכים (100%) של המערכת הנדרשים לאפיון ועיצוב מחדש
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	38
	מכרז
	2.0.2 ד'
	37
	עיצוב מחדש של מערכות מנהל תוכניות סיוע בדיור
	מהו המפרט הטכני של ממשקי האצווה ופירוט הדרישה להסבת 100% של ממשקי המערכת ?
האם הממשקים דורשים אפיון פונקציונאלי מחודש או רק שדרוג טכנולוגי להפעלה והרצה?
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	39
	מכרז
	פרק 2 - כללי
	38
	היישום
	נבקש לקבל עבור כל אחת מהמערכות את מספר המסכים, מספר הממשקים, מספר החוקים העסקיים והמורכבות של כל אחד מהנ"ל.  רלוונטי להבנת תשומות העיצוב והפיתוח הנדרשות לכל מערכת.
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	41
	מכרז
	2.0.3.1
ו'
	39
	שלב א' – אפליקציית החברות (Silverlight)
	נבקש לקבל אומדן של מסכי המערכת הרלבנטיים לאפליקציית החברות. הנ"ל נדרש לגבי כל המערכות.
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	43
	מכרז
	2.0.3.1 ו'
	39
	[bookmark: _heading=h.3znysh7]שלב א' – אפליקציית החברות (Silverlight)
	לאור העובדה כי נדרש לתמחר שלב זה במחיר קבוע ובלו"ז מוגדר, נבקש כי המזמין יספק את הפירוט להלן:
1. מהי כמות המסכים?
2. מהם סוגי המסכים בחלוקה לפי מסכי  קלט/פלט / מסכי details /מסכי Summary ?
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	46
	מכרז
	2.0.5
	43
	תת פרויקט פיתוח מחדש וקונסילידציה של מערכת נכסים
	נבקש לקבל תיאור מילולי או אומדן למורכבות תהליכי העבודה, סיווג ומספר המסכים , ממשקים והדו"חות של המערכת הקיימת

	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	52
	מכרז
	2.3.1.2.1.2
	58
	צד משתמש
	נבקש לקבל מסכים לדוגמה של מערכת הסיוע בדיור הנוכחית. אפליקציית החברות והמערכת המשרדית
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	54
	מכרז
	2.3.2.1 ס"ק 1
	60
	שכבת תשתיות נתונים
	· ממתי נשמר המידע בטבלאות התוכן?
· מהו גודל טבלאות אלו?
· מהי כמות הרשומות בטבלאות התוכן המרכזיות?
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	55
	מכרז
	2.3.2.1
	60
	שכבת תשתיות נתונים
	נבקש לקבל את מסמכי האפיון והתיעוד אליהם מפנה הסעיף בטבלה – "מבנה נתונים - טבלאות תוכן 0.22"
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	56
	מכרז
	2.3.2.2.1
	61
	מערכת הסיוע בדיור
	נבקש לקבל את מסמכי האפיונים/תיעוד אליהם מתייחס סעיף זה בטבלה
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	61
	מכרז
	2.4 ס"ק ד' 2
	69
	ממשק תפעולי
	לאור העובדה כי נדרש לתמחר שלב זה במחיר קבוע ובלו"ז מוגדר, נבקש כי המזמין יחריג את הדרישה לעיצוב מפורט של כל מסכי המערכת אם הם אינם מפורטים במסמכי האפיון המצורפים וזאת כמובן במקביל להעברת כלל מסמכי האפיון המפורטים וצילומי המסכים אשר ביקשנו בשאלות הבהרה נוספות
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	62
	מכרז
	2.6.1
	79
	מערכת הסיוע בדיור
	נבקש לקבל את מסמך האפיון "שיכון - אפיון מפורט - דוחות 2.0"  
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	64
	מכרז
	2.7
	80
	קלטים - טפסים
	נספח 2.7 "המצאת מסמכים" אליו מפנה סעיף זה לא צורף למסמכי המכרז. אנא השלימו את המידע החסר
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	76
	מכרז
	3.2.8 א'+ב'
	113
	מחולל שאילתות/דוחות
	הסבת דוחות SSRS  :
1. כמה דוחות יש להסב?
2. מהי התפלגות הדוחות מבחינת מורכבות לוגיקת שליפה?
3. בממוצע, כמה פרמטרים יש לדוחות? וכמה רמות Drill?
4. האם ניתן להניח שדוח הינו תצוגה טבלאית אחת עם רמה אחת של Drill לדוח במבנה זהה?
5. האם קיימים מסמכי אפיון עסקי/טכני מעודכנים לדוחות או נדרש לבצע Reverse Engineering ?
	ראו קובץ מענה מספר 1 -  מענה לשאלת הבהרה 34

	126
	מכרז
	0.1.1 א'
	187
	אישור דוחות כספיים
	נבקש לוודא שמדובר בדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום 31/12/2022
	אישור רו"ח שבנספח 0.1.1א' לעניין הערת "עסק חי" צריך להיות ביחס לדו"ח כספי מבוקר של המציע ליום 31.12.2022.

הנוסח המתוקן של נספח 0.1.1 א' מצורף כנספח לטבלה זו. על המציעים להקפיד לצרף להצעתם נוסח זה בלבד.

	127
	מכרז
	0.1.1 ב'
	188
	אישור דוחות כספיים
	נבקש לתקן בסעיף 2-
הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע הינם לימים (במקום "ליום").
נבקש לתקן בסעיף 3-
דוח רואי החשבון המבקרים לימים (במקום "ליום").
	מקובל.





מדינת ישראל[image: ]מכרז מס' 101/2023 לקבלת שירותי תפעול, תחזוקה ופיתוח של מערכות 
מנהל תוכניות סיוע בדיור




                      משרד הבינוי והשיכון



[bookmark: _Toc330286891][bookmark: _Toc479237223][bookmark: _Toc54547098][bookmark: _Toc103085689][bookmark: _Toc137492245][bookmark: נספח021א]נספח 0.1.1 א'- אישור דוחות כספיים

תאריך: _______________
לכבוד
______________ [שם המציע]

הנדון: אישור רואה חשבון על היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים 

לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________.

1. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים ‎2.1 ו-‎2.2:
1. [bookmark: _Ref49421358]הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום 31.12.2022 בוקרו  על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______. 
1. [bookmark: _Ref49421367]הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום 31.12.2022, בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם ביום ______.

1. דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל, אינו כולל הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).

1. [bookmark: _Ref67864909]קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים, וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המציע.

1. [bookmark: _Ref67864932]עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתנו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ‎4 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).

(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל) 570 בדבר העסק החי של לשכת רואי חשבון בישראל.
(**) אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ- 3 חודשים, כי אז אין דרישה לסעיפים ‎4 ו- ‎5.
[bookmark: _Toc130932830]	                                                                                                                    בכבוד רב,
                                                                                                         ___________________
                    רואי חשבון
הערות: 
 נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 2020.
 יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 


[bookmark: _נספח_0.2.1_ב'-][bookmark: _נספח_0.31.1_ב'-][bookmark: _Toc54547099][bookmark: _Toc103085690][bookmark: _Toc137492246][bookmark: נספח021ב]נספח 0.1.1 ב'- אישור דוחות כספיים
תאריך: _______________
לכבוד
______________ [שם המציע]

הנדון: אישור רואה חשבון אודות נתונים מהדוחות הכספיים (או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיים[footnoteRef:2]) לתקופה[footnoteRef:3]  01/01/2020- 31/12/2022 [2:  אישור רואה חשבון וחוות דעת רואה חשבון הן אסמכתאות חלופיות. במקרים בהם מדובר בנתון חשבונאי המופיע בדוחות הכספיים המבוקרים / בדוחות כספיים סקורים בדבר מידע כספי לתקופות ביניים, תוגש אסמכתה מסוג "אישור", אחרת יוגש דוח מיוחד במתכונת של "חוות דעת". לגבי נתונים חשבונאים שלא מופיעים בדוחות הכספיים, רואה החשבון ייתן דוח מיוחד רק בנושאים שהם בתחום עיסוקו המקצועי. כמו כן, ככל שהליך הביקורת / סקירה על הדוח הכספי טרם הסתיים, רואה החשבון יכול לתת דוח מיוחד אם נקט בנוהלי ביקורת / בנוהלי סקירה להנחת דעתו בדבר נאותותם ואימותם של הנתונים עליהם הוא נותן את הדוח. אולם, אם לדעתו של רואה החשבון השלמת הביקורת / הסקירה עלולה להביא לשינוי בנתונים שבהצהרת הלקוח, עליו לציין נסיבות הימנעותו בדוח המיוחד.]  [3:  תצויין התקופה/ות בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.] 


לבקשתכם וכרואי החשבון של _________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________. 

1. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים ‎2.1 ו-‎2.2 ‎2.2:
1. [bookmark: _Ref49420440]הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע הינם ליום 31.12.2020, 31.12.2021, ו- 31.12.2022  בוקרו על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום / בימים _______.
1. [bookmark: _Ref49420447]הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום 31.12.2020, 31.12.2021, ו- 31.12.2022 בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם/ו ביום / בימים ________.

1. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים ‎3.1 ו-‎3.2 ‎3.2:
2. [bookmark: _Ref49420464]דוח רואי החשבון המבקרים ליום _____ אינו כולל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב להערת עסק חי, או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.
2. [bookmark: _Ref49420471]דוח רואי החשבון המבקרים ליום _____ כולל סטייה מהנוסח האחיד, אולם אין לסטייה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ‎4 להלן.

1. [bookmark: _Ref67863743]בהתאם לדוחות הכספיים האמורים לעיל, המציע עומד בתנאי הנדרש במכרז בסעיף ‏0.1.2.1 א'.
              בכבוד רב,

__________________

רואי חשבון
הערות: 
· נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל, בדצמבר 2020. 
· יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון.
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